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Levantarse es una
obligacion

Cuando las aguas se vuelven bravas exis-
ten dos alternativas: dejarse llevar por la
corriente, sin conocer muy bien el des-
enlace, o remar tratando de aprovechar
el ritmo para posicionarnos con ella a
nuestro favor. La Covid-19 ha generado
un auténtico golpe de efecto a nivel mun-
dial, con una necesaria reconfiguracion
que hara del panorama personal, social,
economico y empresarial un escenario
nuevo y, seguramente, sin precedentes.

No hay pais en el mundo, ni ciudadano
en estos, que no haya visto trastocado,
de una u otra forma, su habitual dia a
dia. Las empresas, pequenas, medianas
y grandes, no son una excepcion. Frente
a ello se debe tomar una decision, que
pasa, irremediablemente, por pelear con
entusiasmo para hacernos mas fuertes y
competitivos de lo que lo fuimos antes de
esta enorme crisis sanitaria.

Este proceso, esencial en todos los ca-
sos, es importante hacerlo unidos, junto
a aquellos que pueden ayudarnos a rea-
condicionar el mapa que queremos habi-
tar. Han sido meses de incertidumbre, y
seguramente los proximos no seran me-
nos duros, pero ETL Global estara, como

EDITORIAL

siempre, para entender y asesorar, pro-
ponery hacer, sentir y acompanar. Os in-
vitamos, desde aqui, a hacer un proceso
de reinterpretacion y andlisis, de lectura
y comprension de lo vivido, para estable-
cer las mejores estrategias que permitan
afrontar el futuro con garantias. Es posi-
ble que el presente haya perdido el brillo,
pero el desarrollo y el paso de los meses
afloraran, nuevamente, los colores y ma-
tices ocultos hoy.

Debemos agradecer, de forma destaca-
da, las palabras que Antonio Garamendi,
Presidente de la CEOE, nos ha dirigido en
momentos de tal trascendencia, en las
que refleja la dura realidad empresarial
en la que nos vemos sumidos hoy, des-
pués de semanas criticas y tras la toma
de decisiones tan importantes como his-
toricas. Sin embargo, cabe recordar que
muchos empresarios espanoles cayeron
en el pasado para resurgir con mas fuer-
za, que épocas pasadas fueron peores
y que, como bien nos ensena la vida, de
todo se puede sacar una poderosa lec-
cion.

Caerse estd permitido, decia aquel. Le-
vantarse es una obligacion.
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Antonio Garamendi

De extensa trayectoria profesio-
nal, Antonio Garamendi cumple
18 meses al frente de la Confe-
deracion Espanola de Organiza-
ciones Empresariales, CEQE, tras
desarrollar su actividad en diver-
sos consejos de administracion y
consejos asesores de algunas de
las mayores empresas del pais.
Su papel, fundamental en esta
crisis sanitario-economica, es el
de acompanar en la recuperacion
de las empresas de nuestro terri-
torio para alcanzar un restableci-
miento vital del tejido empresa-
rial.
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EU'momento que vive la sociedad es tremen-
damente delicado, tras unos meses especial-
mente convulsos. ;Cual es, en su opinidn, el
futuro inmediato del pais a nivel econémico?

Todo depende de la duracion del confinamien-
to, de las medidas econdémicas que se imple-
menten desde el Gobierno y hasta qué punto
se reme a favor de que las empresas tengan
el acceso que necesitan a la liquidez, la flexi-
bilidad necesaria para adaptarse a la drastica
caida de la actividad derivada del COVID-19 o el
suficiente alivio de las cargas econdémicas que
soportan. Pero también es necesario contar con
un plan de salida eficaz, que contemple la dife-
rente situacion que se esta dando por sectores,
puesto que hay algunos, como el turismo o la
hosteleria, en los que el impacto esté siendo es-
pecialmente intenso.

Entre estas incognitas, el Departamento de
Economia de CEOE estima una caida del PIB de
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entre el 5% y el 9% este ano, y un repunte del
5,2% en 2021 en el escenario mas optimista. Esto
tendra un importante impacto en términos de
empleo, con mas de medio millén de ocupados
menos en el mejor de los casos y una importante
desviacion del déficit y de la deuda publica.

i Como deben las empresas afrontar las proxi-
mas semanas?

Eso depende de cada sector, porque no es lo
mismo, como decimos, estar entre aquellos que
desarrollan su actividad de cara al pUblico que
en los que pueden hacer un uso mas intensivo
del teletrabajo. Pero, desde luego, lo que hay que
tratar es de no parar, para que el motor econémi-
o, aunque baje sus revoluciones, desde luego no
se pare. Ya estamos discutiendo la estrategia de
salida de esta crisis y es el momento de aguan-
tar. Por lo demas, es necesario seguir haciendo
uso de cuantas medidas de alivio se vayan imple-
mentando desde el Gobierno y todo ello siendo lo
mas responsables posible para evitar poner en
riesgo la salud de los trabajadores y de los ciu-
dadanos. Creo que los empresarios espanoles ya
han demostrado que saben lo que hay que hacer.
De hecho, entre todo este momento tragico, in-
cluso han proliferado desde el primer momento
innumerables iniciativas empresariales solida-
rias para ayudar en la lucha contra el COVID-19.
Tanto es asi que nos hemos visto en el camino
para poner en marcha desde la Fundacién CEOE
el proyecto 'Empresas que ayudan’ (www.em-
presasqueayudan.com) para coordinar la ayuda

Es necesario contar con un
plan de salida eficaz, que con-
temple la diferente situacion
que se esta dando por secto-
res puesto que hay algunos,
como el turismo o la hostele-
ria, en los que el impacto esta
siendo especialmente inten-

SO.

Lo que hay que tratar es de no pa-
rar, para que el motor econdomi-
co, aunque baje sus revoluciones,
desde luego no se pare.”

de muchas empresas y las necesidades que van
surgiendo.

iEstamos, realmente, ante un escenario de
impacto econémico similar a grandes crisis
mundiales anteriores?

Desde luego, la dimensién es enorme, incluso
mayor que la crisis que azotd Espana en 2008.
También muchas cifras nos retrotraen a conflic-
tos bélicos del pasado. Sin embargo, aunque la
salida en V, con una recuperacion igual de rapida
que la entrada en la crisis, parece poco probable,
lo cierto es que por ahora incluso los peores es-
cenarios nos hacen pensar que el impacto eco-
noémico del COVID-19 sera menos duradero que
esas crisis mundiales que sugiere.

Las medidas econdmicas adoptadas por el Es-
tado no tienen precedentes. ;Esta haciendo el
Gobierno todo lo necesario para ayudar a em-
presas y autdnomos?

Toda accion de Gobierno siempre tiene areas de
mejora. También se puede hablar de si se ha lle-
gado tarde o no. Pero desde luego, la clave no es
tanto si se esta haciendo lo necesario a la hora
de tomar medidas como si se estan poniendo en
practica de la manera mas eficiente. Por ejem-
plo, se ha visto que la adopcién de expedientes
de regulacién temporal de empleo (ERTE), que
impulsamos de acuerdo con los sindicatos, estan
permitiendo sostener a las empresas mientras
se preservan miles y miles de empleos. Sin em-
bargo, va a ser necesario flexibilizarlos para dar
esa misma cobertura una vez finalice el estado
de alarma, porque la situacion de muchas em-
presas no va a mejorar de la noche a la manana.
Ademas, la prestacion que cobran los trabajado-
res afectados por estos ERTEs no acaba de lle-

ETL MAGAZINE / 5



DE CERCA

gar a sus bolsillos, algo que es necesario para
que nadie se quede atrasy para que la econo-
mia siga en funcionamiento.

Y las autonomias, ;qué papel tienen en la so-
lucion a esta crisis econdmica?

Su papel es importantisimo. Empezando por-
que tienen competencias sanitarias transferi-
das y no debemos olvidar que se trata de una
crisis econdémica ligada a lo que ha sido inicial-
mente una crisis sanitaria. Pero también por-
que se van a tener que adoptar medidas eco-
nomicas que requeriran de la coordinacidn con
las Comunidades Autdnomas, como es todo el
tema de prestaciones para los afectados por el
COVID-19.

¢ Qué opina sobre la constante alternancia poli-
tica y la consiguiente alteracion legislativa que
supone cada cambio de administracion?

El mayor enemigo de las empresas es la in-
certidumbre. En este sentido, los vaivenes le-
gislativos suelen ir en contra de la estabilidad
que necesitan para planificar inversiones, ope-
raciones, etc. No obstante, como representan-
tes de los empresarios, en CEOE hemos dicho
siempre que nuestro deber es colaborar y ne-
gociar con todos los Gobiernos, sean del color
que sean, y sea cual sea la situacion.
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Como representantes de los
empresarios, en CEOE hemos
dicho siempre que nuestro
deber es colaborar y negociar
con todos los Gobiernos, sean
del color que sean.”

Se viene hablando, desde hace semanas, de
unos nuevos ‘Pactos de la Moncloa'. ; Qué maxi-
mas debe recoger este documento para asegu-
rar el sostenimiento econdmico del sistema en
generaly de las empresas en particular?

Vamos paso a paso. Lo primero es sentarse a
hablar. No creo que se puedan comparar estos
pactos necesarios con aquellos de la Moncloa.
La situacion ahora requiere un pacto de carac-
ter mas econdmico, y por eso demandamos
nuestra presencia en las mesas de negocia-
cion. En todo caso, si queremos senalar que
encaramos este debate con una idea clara,
que es que la locomotora que deberd tirar de
la economia en la fase de recuperacion sera la
actividad de las empresas y, por ello, es pre-
ciso, no solo garantizar la liquidez y la finan-
ciacion a empresas de todos los tamafos, sino,
también, la suficiente capacidad de adaptacion
parairacompanando el ajuste de sus plantillas
a la progresiva recuperacion de los niveles de
actividad.

Millones de auténomos han visto mermada de
forma radical la facturacion en las ultimas se-
manas. ;Qué pasos cree usted que tiene que
dar un trabajador por cuenta propia para mejo-
rar la situacion provocada por la covid-19?

Sin duda hacer caso de las recomendaciones
de las autoridades sanitarias. A partir de ahi,
en el terreno econdmico, recurrir a su gestor
para poder acogerse a todas las ayudas publi-
cas posibles, para poder tramitar, por ejem-
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dd ,
Los autonomos afectados por

la crisis del COVID-19 deben
remitirse a las fuentes de in-
formacion oficiales y, de nue-
Vo, a sus gestores, para evitar
el ruido informativo y tomar
decisiones equivocadas.”

plo, la prestacion extraordinaria por cese de ac-
tividad. Por otro lado, los autonomos afectados
por la crisis del COVID-19 deben remitirse a las
fuentes de informacion oficiales y, de nuevo, a
sus gestores, para evitar el ruido informativo y
tomar decisiones equivocadas.

i Sera este ano, por fin, en el que veamos una re-
forma de la cotizacion de los auténomos en fun-
cion de su facturacion? ; Debe ser ésta la piedra
angular de la nueva ley de auténomos?

Es poco probable dado que en estos momentos
la prioridad es sostener en la medida de lo po-
sible el tejido productivo. En esta situacidn, lo
importante, antes que cualquier reforma, es el
aplazamiento en el pago de cuotas sociales, por
ejemplo. Primero hay que superar esta crisis,
después habra que ver cudl es la situacién en la
que queda el colectivo, que trabajaremos para
que sea la mejor posible.

7 -
ﬂ f)
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Teletrabajo, flexibilidad horaria... ;jEsta crisis
econémico-sanitaria hace replantearse el mode-
lo de trabajo tradicional?

dd
Claro que si. Hay muchas cosas que cambiaran Primero hay que superar esta
después de esta crisis, y los modos de trabajo crisis, después habra que ver
es una de ellas. Esperemos que sea el momento cual es la situacion en la que

en el que por fin se empiece a hablar de_cl:ues- queda el colectivo, que traba-
tiones como la productividad, la formacion, la

innovacion y la digitalizacién como elementos jaremos para que sea la mejor

centrales de lo que debe ser la economia del posible. "
manana.
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La importancia de los ciberseguros en

la empresa

|& IGNACIO BEZARES
BK CSR ETL GLOBAL

ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Debido a la situacion provocada por el Covid19,
nos hemos visto comprometidos mas que nun-
ca a realizar teletrabajo. Este suceso esta dan-
do lugar a un incremento realmente importan-
te de ataques cibernéticos. Los hackers estan
aprovechando esta situacién para acceder a
nuestros dispositivos electronicos, habiendo
quintuplicado dichos ataques diarios en los ul-
timos tiempos, particularmente en Europa.

Segun la firma de ciberseguridad CYE, desde
comienzos de febrero los ciber criminales se
han beneficiado cada vez mas del desconoci-
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miento por la situacion causada por esta pan-
demia global.

Espafa es el tercer pais a nivel mundial que
mas ataques cibernéticos recibe, por detras
de EEUU y el Reino Unido. Hasta la fecha, a
pesar de la importancia que tiene disponer de
un seguro que nos cubra ante estos ataques,
hasta la llegada de la pandemia provocada por
el Covid19 no habia despertado un alto inte-
rés de las empresas en la contratacion de los
ciberseguros. Un dato a tener muy en cuenta
es que antes de dicha pandemia solamente el
10% de las empresas disponian de este segu-
ro o estaban en proceso de contratacion. En la



44 | os hackers estan aprovechan-
do esta situacion para acceder
a nuestros dispositivos electro-
nicos, habiendo quintuplicado
dichos ataques diarios en los ul-
timos tiempos, particularmente
en Europa.”

actualidad este dato se ha incrementado contun-
dentemente, llegando al 30%.

Esta tendencia ird en aumento con el paso del
tiempo ya que actualmente hay mas frecuencia
de robos a través de sistemas informaticos que
de robos fisicos. La desinformacion de las em-
presas, la vulnerabilidad de las Pymes, asi como
los procedimientos de los empleados en como
actuar ante situaciones sospechosas, pone en
un alto riesgo el acceso a nuestros sistemas
mediante Phising (suplantacién de identidad),
Malware (software malicioso) o Ransomware
(extorsion cibernética) entre otros.

El 28 de mayo de 2018 entro en
vigor el nuevo Reglamento Ge-
neral de Proteccion de Datos,
donde se regula la aplicacion de
nuevos derechos, sanciones y
obligaciones.”

NUEVO REGLAMENTO GENERAL DE PROTEC-
CION DE DATOS (RGPD)

EL 28 de mayo de 2018 entrd en vigor el nuevo Re-
glamento General de Proteccion de Datos, donde
se regula la aplicacion de nuevos derechos, san-
ciones y obligaciones.

La empresa tiene hasta un maximo de 72h para
comunicar al Organismo de control. Nace la fi-
gura del DPO (Delegado de Proteccion de Datos)
para determinadas actividades y empresas con
mas de 250 trabajadores. Se hace mas severo el

régimen sancionador, que se sitla en una banda
de hasta 10 millones de euros o 2% del volumen
de negocios global y hasta 20 millones de euros
0 4% del volumen de negocios global.

Un ciberataque puede afectar al
negocio paralizando las ventas,
danando la reputacion de la em-
presa o derivando en importantes
multas.”

Para estar seguros de que nuestra poliza de
Responsabilidad Civil para Administradores y Di-
rectivos responde de manera adecuada al nue-
vo RGPD, debemos comprobar si como persona
asegurada existe la figura DPO (delegado de pro-
teccion de datos) en los casos que indicabamos
anteriormente, donde se exige su creacion o in-
clusion de esta figura.

¢POR QUE ES NECESARIO CONTRATAR UN Cl-
BERSEGURO?

Un ciberataque puede afectar al negocio para-
lizando las ventas, dahando la reputacion de la
empresa o derivando en importantes multas.
Segun los Ultimos estudios efectuados, el coste
medio por ataque es de 75.000 €, mas del 70%
de los ataques van dirigidos a empresas, el 30 %
de las empresas victimas de ciberataques sufren
pérdida de clientes y dafos en la marcay el 60 %
de las Pymes desaparecen 6 meses después de
un ciberataque.

Si un hacker quiere penetrar en
nuestro sistema lo hara, vulne-
rando nuestros datos, suplan-
tando nuestra identidad, extor-
sionandonos y danando nuestra
imagen.”
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En nuestra empresa, podemos disponer de unas
medidas muy sofisticadas y actualizadas de pro-
teccion contra robo fisico o incendio, pero ello no
quiere decir que dejemos de ser susceptibles de
sufrir un siniestro por una de estas dos causas
y en caso de que esto ocurra, lo Unico que de-
seamos es que la compania de seguros nos in-
demnice por ello. En la ciberseguridad ocurre lo
mismo, a pesar tener unas medidas informati-
cas suficientes, si un hacker quiere penetrar en
nuestro sistema, lo hard, vulnerando nuestros
datos, suplantando nuestra identidad, extorsio-
nandonos y dafnando nuestra imagen. De ahi la
necesidad de tener nuestra empresa bien prote-
gida.

¢CUALES SON LAS COBERTURAS MAS IMPOR-
TANTES DE UN SEGURO POR CIBERATAQUES?

e Recuperacion de datos y sistemas: ayuda en la
restauracion y recuperacion de los datos elec-
tronicos que se hayan danado y protegeremos la
reputacion de marca en caso necesario.
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* Responsabilidad por vulneracion de privacidad:
dafos y perjuicios, gastos (defensay respuesta) y
sanciones derivadas de una vulneracion de datos
y/o informacidn confidencial.

e Pérdida de Beneficios: proteccion financiera
por la paralizacion de la actividad derivada de un
incidente que consta de: hacking, error humano,
error de programacion, ataque de denegacion
de servicio, programas maliciosos, apagon, so-
brecarga de la red, uso o acceso no autorizado...
Tanto si el ataque es recibido en los sistemas de
la empresa como si son por causa y/o responsa-
bilidad del proveedor.

e Extorsion cibernética (ransomware): protec-
cion financiera por una accion de extorsion, ade-
mas de los danos y perjuicios necesarios para
finalizar dicha extorsion.

e Suplantacién de identidad (phishing): cubre el
robo de dinero que haya sido causado por una
suplantacion de identidad.

Ademés, por la contratacion de un seguro de
ciberseguridad, las Companias aseguradoras,
ofrecen un servicio de gestion de contrasenas,
formacion sobre seguridad cibernética, audito-
rias de seguridad e informes de andlisis de se-
guridad en las redes.

Por la contratacion de un seguro
de ciberseguridad, las Compaihias
aseguradoras, ofrecen un servicio
de gestion de contrasenas, forma-
cion sobre seguridad cibernética,
auditorias de seguridad e informes
de analisis de seguridad en las re-
des.”
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Segunda oportunidad: un si a los empren-

dedores

~ MARIA GONZALEZ DE ZARATE
' BKETL GLOBAL

“No fracasé, solo descubri 999
maneras de como no hacer una
bombilla”- de esta manera res-
pondié Thomas Alva Edison a un
periodista que le recordd que ha-
bia cosechado casi mil intentos
fallidos antes de dar con el fila-
mento de tungsteno.

Es obvio que no todos los emprendedores pue-
den disponer de mil intentos pero en ocasiones
solo es necesaria una segunda oportunidad:
hoy dia podemos afirmar que todas aquellas
personas fisicas, empresarios o consumido-

res, que en el pasado se ahogaron con deudas
que arrastraran de por vida y les impiden co-
menzar una nueva andadura, pueden cancelar
esa carga y empezar de cero.

Aunque parezca ficcidn, el mecanismo de la
segunda oportunidad se establecid en el Real
Decreto-ley 25/2015, de 28 de julio. El propési-
to es, seguin explica su exposicion de motivos,
permitir que una persona fisica, a pesar de un
fracaso econdmico empresarial o personal,
tenga la posibilidad de encarrilar nuevamen-
te su vida e incluso de arriesgarse a nuevas
iniciativas, sin tener que arrastrar indefini-
damente una losa de deuda que nunca podra
satisfacer.
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El deudor debera negociar ex-
trajudicialmente sus deudas
(salvo las de derecho publico)
con la ayuda de un mediador
concursal.”

Para ello, siempre y cuando la deuda sea in-
ferior a 5 millones de euros, se debe seguir
un procedimiento que comporta tres fases. La
primera es el acuerdo extrajudicial de pagos,
en esta fase el deudor deberd negociar extra-
judicialmente sus deudas (salvo las de derecho
publico) con la ayuda de un mediador concur-
sal.

La segunda fase comienza cuando el plan de
pagos no haya sido aceptado o se haya incum-
plido, en este momento el mediador concursal
solicitara la declaracion de concurso.

La ultima de las fases resulta ser la solicitud
de exoneracion del pasivo insatisfecho, para
ello han de cumplirse tres requisitos que su-
ponen al deudor de buena fe, y recogidos en
el art. 178.bis.3 LC: la calificacion fortuita del
concurso, que el deudor no haya sido conde-
nado en los diez anos anteriores por delitos
contra el patrimonio y que haya negociado un
acuerdo extrajudicial de pagos.

Cumplidos los requisitos existen dos vias para
la exoneracion total del pasivo, la via automati-
cay la del plan de pagos durante 5 anos.

Por la via automatica, el deudor debera abonar
los créditos contra la masa vy los privilegiados,

La segunda fase comienza cuan-
do el plan de pagos no haya sido
aceptado o se haya incumplido,
en este momento el mediador
concursal solicitara la declara-
cion de concurso.”
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y si no realizé plan de pagos, el 25 % de los cré-
ditos ordinarios.

Si opta por la via del plan de pagos, la exonera-
cion serd provisional hasta que se dé cumpli-
miento a los pagos acordados de los créditos
contra la masay privilegiados durante los cin-
co anos siguientes.

La ultima de las fases resulta
ser la solicitud de exoneracion
del pasivo insatisfecho, para
ello han de cumplirse tres re-
quisitos que suponen al deudor
de buena fe.”

Ha sido la interpretacion del Tribunal Supremo
en su Sentencia de julio de 2019, en un analisis
exhaustivo de la norma, la que ha respalda-
do que la exoneracion total sea posible: “Esta
condonacion puede ser inmediata o en cinco
anos. [...) Este reembolso parcial debe tener en
cuenta el interés equitativo de los acreedores
y, en la medida de lo posible, deberia ser pro-
porcionado a los activos y la renta embargables
o disponibles del deudor concursado, pues de
otro modo en la mayoria de los casos la exo-
neracion del pasivo se tornaria imposible, y la
prevision normativa devendria practicamente
inaplicable”.

Ha sido lainterpretacion del Tri-
bunal Supremo en su Sentencia
de julio de 2019, en un analisis
exhaustivo de la norma, la que
ha respaldado que la exonera-
cion total sea posible.”

Si lo intentaste y caiste solo queda volver a le-
vantarse, y ahora resulta que puede ser posi-
ble...



COVID19

DE INTERES

Cumplimiento de contratos en tiempos
de epidemia: fuerza mayor y clausula

“rebus sic stantibus”

ANDREA NAVAZO CAMPOS
ETL BUREAU AUDITORES

“En los contratiempos, sobre todo,
es en donde conocemos todos
nuestros recursos, para hacer uso
de ellos.” Horacio.

La situacién generada por el efecto del coro-
navirus en Espanay las limitaciones derivadas
de la declaracion del estado de alarma para
hacer frente a la crisis sanitaria van a tener
importantes consecuencias econdémicas. Una
de ellas ser3, sin duda, la imposibilidad de pe-

quenos empresarios y autonomos de cumplir
con sus compromisos contractuales.

El Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo (mo-
dificado por el 465/2020, de 17 de marzo), por
el que se declara el estado de alarma para la
gestion de la situacion de crisis sanitaria oca-
sionada por el COVID-19 ya ha previsto en sus
Disposiciones Adicionales la suspension de
plazos procesales y administrativos estable-
ciendo asimismo, en su D.A. 42, la suspension
de “los plazos de prescripcion y caducidad de
cualesquiera acciones y derechos” mientras

ETL MAGAZINE /13




DE INTERES

dure el estado de alarma. Sin embargo, dicha
suspension de los plazos no cabe extenderse
por analogia a los fijados en los contratos.

Esto no quiere decir que la situacion de epide-
mia y el estado de alarma que vivimos no afec-
te a las obligaciones contractuales, pero si que
para delimitar sus efectos tenemos que partir
del principio vector de pacta sunt servanda,
aforismo latino omnipresente en nuestro orde-
namiento juridico que significa que “los pactos
se han de cumplir”.

Dicho esto, y si bien el punto de partida sobre
el cumplimiento de las obligaciones adquiridas
debe nacer de la consabida base de que lo pac-
tado obliga, este principio sagrado tiene limita-
ciones como son los supuestos de caso fortuito
o fuerza mayory la rebus sic stantibus.

Conforme al articulo 1.105 del Cédigo Civil,
“Fuera de los casos expresamente menciona-
dos en la ley y de los que en que asi lo declare
la obligacién, nadie respondera de aquellos
sucesos que no hubieran podido preverse o
que, previstos, fueran inevitables”.

Ante un acontecimiento de la envergadura del
analizado, la primera pregunta que conviene
hacerse es si el mismo puede ser reputado
como un evento constitutivo de fuerza mayor.
La respuesta ha de ser afirmativa.

La consecuencia de la apreciacion de fuerza
mayor se concreta en que la parte que invoque
Su concurrencia se vera exonerada de respon-
sabilidad por el incumplimiento en que pueda
incurrir mientras dure el evento constitutivo de
fuerza mayor. Dicha exoneracion de responsa-
bilidad, asi como la vigencia de las obligacio-
nes contractuales subsistentes, habra de rea-
lizarse caso por caso, pues podra ser parcial
o total.

Por su parte, rebus sic stantibus es una expre-
sion latina que se traduce como “estando asi
las cosas”. Pese a que esta clausula se apli-
caba ya en el derecho romano, la rebus fue
recuperada por la jurisprudencia del Tribunal
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‘4 Larebus fue recuperada por la

jurisprudencia del Tribunal Su-
premo al concluir la guerra ci-
vil espanola debido a la devas-
tadora situacion economica de
posguerra.”

Supremo al concluir la guerra civil espanola
debido a la devastadora situacién econdmica
de posguerra, pero fue a raiz de la crisis de
2008 con la que resurgio la configuracién ac-
tual de la rebus. Lo hizo, ademas, bien entrada
la misma, entendiéndose como una clausula
implicita en todos los contratos segun la cual
un cambio totalmente imprevisible en las cir-
cunstancias del contrato puede llevar a la mo-
dificacion o extincion de las obligaciones.

Si bien inicialmente la jurisprudencia admitia
la doctrina rebus aplicada Unicamente a con-
tratos de tracto sucesivo y tracto Unico, pero
con cumplimiento diferido, tras la crisis de
2008 en la que resurgiod la rebus los requisitos
para su aplicacion se fueron atenuando en fun-
cion de las circunstancias de cada caso.

Las SSTS de fecha 17y 18 de enero de 2013 se
consideran como el punto de inflexion para la
aplicacion de la clausula rebus. Se observa en
ambas menciones expresas a la recesion eco-
nomica y su incidencia en la relacion contrac-
tual enjuiciada.

LLa STS 17 de enero de 2013, no considerd su-
ficiente la crisis financiera, pero exponia en su
Fundamento de Derecho Tercero:  “(...) una
recesion econdmica como la actual, de efectos
profundos y prolongados, puede calificarse, si
el contrato se hubiera celebrado antes de la
manifestacion externa de la crisis, como una
alteracion extraordinaria de las circunstan-
cias, capaz de originar, siempre que concurran
en cada caso concreto otros requisitos (...] una
desproporcion exorbitante y fuera de todo cal-
culo entre las correspectivas prestaciones de
las partes [...)"
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Por su parte, la STS 18 de enero de 2013, esti-
mo el recurso planteado y resolvié el contrato,
pero por incumplimiento del plazo de entre-
ga. En todo caso, indica el Tribunal Supremo
respecto de la cladusula rebus sic stantibus en
su Fundamento de Derecho Tercero: “en el
préstamo hipotecario se subrogara la parte
compradora”. [....) “No se cumplié ni el plazo
ni la subrogacién” [...) “pero puestas en rela-
cion unay otra, es claro que el comprador ha
quedado sin posibilidad material (econémica)
de adquirir el objeto de la compraventa” (...) Y
esta Gltima mencién la hace como consecuen-
cia de la incidencia de la crisis econdmica en
el comprador.

Pese a ello, tal como se evidencia en las sen-
tencias mencionadas, cabe entender que el TS
viene considerando que la crisis econdmica,
por si sola, no es un argumento valido para
exonerar a las partes del cumplimiento de un
contrato en aplicacion de la rebus.

En jurisprudencia mas reciente (SSTS 64/2015,
de 24 de febrero, 237/2015, de 30 de abril y
19/2019, de 15 de enero) el Tribunal Supremo
ha venido exigiendo que se den dos presu-
puestos para su aplicacion: imprevisibilidad
del riesgo y excesiva onerosidad en el cumpli-
miento de las obligaciones contractuales, lo
que se suele caracterizar como una ruptura de
la relacion de equivalencia de las contrapres-
taciones de las partes.

Por altimo, cabe destacar que ocho dias an-
tes de que el Gobierno declarara el estado de
alarma debido a la pandemia del coronavirus,
con fecha 6 de marzo de 2020, se dictd la STS
n° 156/2020, en la que no se considera que la
“rebus sic stantibus” sea de aplicacion a los
contratos de corta duracion. En la misma se
considera que una empresa contratada para
la captacion de publicidad para radio y televi-
sion, debia haber asumido las consecuencias
de la crisis econdmica de 2008 por la propia
naturaleza del contrato, firmado por dos anos
(2006-2007) y prorrogado un afo mas. Para

el tribunal, es mas probable apreciar la apli-
cacion de la regla “rebus” en un contrato de
larga duracién, o tracto sucesivo, como son los
arrendamientos o las ventas a plazos, por po-
ner dos ejemplos.

Esta sentencia, si bien dictaba algo a destiem-
po escasos dias antes del estallido de la epi-
demia, sienta un peligroso precedente en la
actual crisis econdmica y sanitaria, pues de
aplicarse de forma general llevaria a la extin-
cion de muchas empresas.

Sin embargo, por su excepcionalidad, los efec-
tos de esta cldusula no se producen de un
modo automatico, y han de aplicarse con cau-
tela, toda vez que es de elaboracion jurispru-
dencial y se aparta de los principios generales
de nuestro ordenamiento. Por ello, es preciso
examinar cada supuesto de forma individuali-
zada, asi como la incidencia real de ese hecho
notorio, en la relacién contractual de que se
trate, maxime, con los cambios de criterio ju-
risprudenciales anteriormente expuestos.

“4 Una recesiéon econémica como

la actual, puede calificarse,
como una alteracion extraordi-
naria de las circunstancias, ca-
paz de originar, una despropor-
cion exorbitante y fuera de todo
calculo entre las correspectivas
prestaciones de las partes.”

A mi juicio es el requisito de la imprevisibili-
dad, el que determina hasta donde alcanza el
riesgo normal del contrato, asi como la clave
para valorar si procede la aplicacion de la re-
bus. No hay ninguna duda de que la situacion
de epidemia actual y el estado de alarma de-
cretados por el Gobierno constituyen aconte-
cimientos absolutamente imprevisibles, que
generan ademas una alteracion econdmica ex-
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traordinaria y pueden justificar modificaciones
sustanciales de las condiciones de contratos
formalizados con anterioridad a las mismas.

La trasformacidn de las circunstancias gene-
radas como consecuencia de un evento ex-
traordinario, imprevisible e inesperado como
el COVID-19 -con restriccion a la circulacion
de personas, de mercanciasy servicios, y otras
medidas ya anunciadas para la contencion de
la expansion del coronavirus-, puede interpre-
tarse tanto como una causa de fuerza mayor,
como, sobre todo, con la caracteristica de im-
previsibilidad que viene a modificar las cir-
cunstancias iniciales del contrato, razén para
aplicar la rebus sic stantibus, que mitiga y mo-
dula esos incumplimientos por razdén de dichas
circunstancias sobrevenidas.

Aln no se puede calcular la magnitud de los
efectos que el coronavirus puede producir so-
bre la economia espanola, pero con toda pro-
babilidad, superaran los de la crisis de 2008 en
base a la cual se creé la nueva doctrina sobre
la rebus.

Consciente de ello y de cara a evitar la incerti-
dumbre y la multiplicacién de litigios que con
total sequridad, apareceran, el Real Decreto
Ley 8/2020, de 17 de marzo, de medidas ur-
gentes extraordinarias para hacer frente al
impacto econémico y social del COVID-19 ya ha
intervenido directamente en la modificacion de
algunos elementos de ciertos contratos, como
es el caso de los hipotecarios, concediendo
moratorias a la deuda para la adquisicion de
vivienda habitual a los afectados por la crisis
derivada del coronavirus, dispensas para fia-
dores, avalistas e hipotecantes no deudores, e
inaplicacion de intereses moratorios.

Por su parte, el Real Decreto-ley 11/2020, de
31 de marzo, por el que se adoptan medidas
urgentes complementarias en el &mbito social
y economico para hacer frente al COVID-19, re-
gula también la situacion de los alquileres de
vivienda habitual, pero Gnicamente de “fami-
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“4 El Tribunal Supremo ha veni-

do exigiendo que se den dos
presupuestos para su aplica-
cion: imprevisibilidad del ries-
go y excesiva onerosidad en el
cumplimiento de las obligacio-
nes contractuales.”

lias y colectivos vulnerables”. Ante la falta de
acuerdo sobre medidas concretas en relacion
a los arrendamientos en el plan de choque
economico contra el coronavirus de quienes
no cumplen los requisitos para acogerse a las
medidas anteriores, ya hemos sabido a través
de la prensa que muchos propietarios han pa-
sado a la accion, aplicando por acuerdo entre
partes una moratoria en algunos alquileres
ante la division del Gobierno.

Sin embargo, y dado que existe un extenso
abanico y tipologia de contratos, con diferen-
tes prestaciones y obligaciones econdmicas a
cargo de las partes (hipotecas ajenas a la vi-
vienda habitual, préstamos, compra ventas con
pago aplazado, leasings y arrendamientos de
todo tipo...) habra de estarse al tanto a la mas
que posible intervencion del legislador ante la
excepcional crisis sobrevenida, asi como a la
aplicacion de la excepcidn de fuerza mayory a
la evolucion de la rebus sic stantibus con el de-
sarrollo de la crisis, que con seguridad seran
invocadas por muchos afectados de la misma.

‘ .
Dado que existe un extenso

abanico y tipologia de contra-
tos, habra de estarse al tanto a
la mas que posible intervencion
del legislador ante la excepcio-
nal crisis sobrevenida.”
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Cuenta 118 “aportaciones de socios o

propietarios”

RAFAEL ALVAREZ PERTIERRA
BK GESPASA ETL GLOBAL

El Plan General de Contabilidad re-
coge en su cuenta 118 aquellos ele-
mentos patrimoniales que los so-
cios entregan a la empresa siempre
que no constituyan contraprestacion
alguna de servicios realizados por la
propia empresa.

En los planes generales de contabilidad pre-
vios ya existia esta posibilidad, si bien se limita-
ba para el caso de compensacion de pérdidas.
El PGC de 2008 [vigente) da una concepcion
mas amplia y completa al uso de esta cuenta,

abriéndola no sélo al caso de pérdidas, permi-
tiendo que en cualquier momento los socios
puedan hacer aportaciones que mejoren la
liquidez y/o el patrimonio neto de la sociedad.

Definicion PGC (Cta. 118): “Elementos patri-
moniales entregados por los socios o propieta-
rios de la empresa cuando actien como tales,
en virtud de operaciones no descritas en otras
cuentas. Es decir, siempre que no constituyan
contraprestacion por la entrega de bienes o
prestacion de servicios realizados por la em-
presa, ni tengan la naturaleza de pasivo. En
particular, incluye las cantidades entregadas
por los socios o propietarios para compensa-
cion de pérdidas.”
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Las subvenciones, donaciones y
legados no reintegrables otor-
gados por socios o propietarios
no constituyen ingresos y se
contabilizan directamente en los
fondos propios independiente-
mente del tipo que sean.”

La adopcion de tal medida mejora el patrimonio
neto de la sociedad incrementando los fondos
propios sin la obligacion de publicidad y registro
que si conlleva una ampliacion de capital con lo
que es mucho mas rapida y econémica.

CONTABILIDAD

Contablemente la aportacidn de socios tendria
caracter de “permanente”, con lo que implicaria
su imputacion en el patrimonio neto de la socie-
dad. La Norma 18 del PGC (Normas de Registroy
valoracion) asi lo define:

NRV n°18: “Las subvenciones, donaciones y le-
gados no reintegrables otorgados por socios o
propietarios no constituyen ingresos y se conta-
bilizan directamente en los fondos propios inde-
pendientemente del tipo que sean. ”

MERCANTIL

Aunque especificamente la normativa mercantil
no menciona nada, como cualquier otro acuerdo,
se requiere su aprobacién por la Junta General
que asi se reflejara en la consiguiente acta.

FISCALIDAD

La Direccién General de Tributos se ha pronun-
ciado al respecto en sus consultas vinculantes
V1978 y V1979 de 2016.

Asi diferenciaremos:

1°. En el momento de su aportacion por los socios
y siempre que se haga en igual proporcion al por-
centaje de participacion:
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IMPUESTOS / SOCIEDADES

Las cantidades aportadas por el socio (persona
fisica o juridica) no generaran ingreso alguno en
la cuenta de PyG de la sociedad ni generaran ren-
taalguna en el S, al no establecerse nada al res-
pecto por las respectivas leyes fiscales, siendo
consideradas dichas aportaciones, mayor valor
de adquisicion de las participaciones.

En caso de que las aportaciones no se realicen en
igual proporcion al porcentaje de participacion, el
exceso se considerard ingreso para la sociedad
receptora.

.R.PF.

Las cantidades aportadas por los socios (persona
fisica) no renta alguna en el IRPF, al no estable-
cerse nada al respecto por las respectivas leyes
fiscales, siendo consideradas dichas aportacio-
nes, mayor valor de adquisicion de las participa-
ciones de la persona fisica.

En caso de que las aportaciones no se realicen en
igual proporcion al porcentaje de participacion, el
exceso no tendra ninguna repercusion fiscal para
el socio.

. T.PAJD.

Como las aplicaciones de capital, es una opera-
cion sujeta pero exenta de ITPAJD (Operaciones
Societarias).

2°. En el caso de su devolucion al socio:

Tiene el mismo tratamiento que la devolucidén de
la prima de emision dada su misma naturaleza

ad -
Aunque especificamente la nor-

mativa mercantil no menciona
nada, como cualquier otro acuer-
do, se requiere su aprobacion por
la Junta General que asi se refle-
jara en la consiguiente acta.”
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dd
Las cantidades aportadas por

los socios (persona fisica) no
renta alguna en el IRPF, al no
establecerse nada al respec-
to por las respectivas leyes
fiscales.”

tanto para la persona fisica como para la juridi-
ca. En la devolucion se considera que el importe
obtenido minorara hasta su anulacién el valor
de adquisicion de las acciones [incrementado
en su dia por la “aportacién de socio”] y el ex-
ceso que pudiera resultar, tributard en el I.S. o
.R.P.F.:

IMPUESTOS / SOCIEDADES

Dicho exceso supondra un ingreso para la socie-
dad tenedora de las participaciones incremen-
tado su cuenta de PyG, estando exento dicho
ingreso en el |I.S. salvo que la participacion sea
inferior al 5% o se posea de forma ininterrumpi-
da por un periodo inferior a un ano.

L.R.P.F.

El exceso tributard como rendimiento de capital

T X or suponga una disminucion de capital social, no
mobiliario en el |.R.P.F. del socio persona fisica.

constituye ninglin hecho imponible del ITPAJD.

Excepcion (I.R.P.F.): Desde el 01.01.2015, en el
caso de que se distribuya la prima de emision
(o se devuelva una “aportaciéon de socio (cta.

118)" i i za- 14

, correspondiente a sociedades no cotiza

das, cuando la diferencia entre el valor de los En la devolucion se considera
fondos propios de las acciones o participaciones que el importe obtenido mi-
(correspondientes al ultimo ejercicio cerrado norara hasta su anulacion el

previo a la devolucion] y su valor de adquisicion

" . ey o valor de adquisicion de las ac-
sea positiva, el importe recibido se considerara

rendimiento de capital mobiliario con el limite ciones ‘(‘mcrementado ensudia

de la citada diferencia positiva. por la “aportacion de socio”) y
el exceso que pudiera resultar,

ITPAJD. tributaraenell.S. o l.R.P.F.”

La posterior reintegracion al socio, en tanto no
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Medidas urgentes en materia de alimenta-
cion que afectan a los contratos de compra-

venta de uva para vinificacion

JAVIER PEREZ ITARTE
BK SEAIN ETL GLOBAL

El Boletin Oficial del Estado pu-
blicé el pasado 26 de febrero el
Real Decreto Ley 5/2020, que
adopta medidas urgentes e ina-
plazables en materia de agri-
cultura y alimentacion, para
atajar la reciente y excepcional
crisis sufrida por el sector agra-
rio surgida como consecuencia
de factores como el climatico, las
tensiones comerciales y princi-
palmente, el desequilibrio de los
precios en la cadena alimentaria.
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Esta normativa, que tiene como finalidad evi-
tar el abandono de las explotaciones agra-
rias y asegurar un reparto mas equitativo de
los costes generales y beneficios del sector
primario, modifica y amplia la Ley 12/2013
de medidas para la mejora de la Cadena
Alimentaria, que entre otras cosas regula
la obligacién de formalizar por escrito los
contratos de compraventa y/o suministro de
productos alimenticios (entre ellos las uvas
para vinificacion) en situaciones de desequi-
librio, por importes superiores a 2.500 € y
cuyo pago estuviera aplazado.

Como novedad importante, la modificacion
de la definicion de “Precio” como elemento
obligatorio de los contratos, que incluye la
necesaria indicacion de los costes de pro-
duccidn, incorporando un listado de ele-



Esta medida permite cerrar el
circulo de la cadena de valor,
si bien obliga a los vendedores
a indicar contractualmente de
manera objetiva y verificable
sus costes de produccion.”

mentos a considerar en caso de explotaciones
agrarias como el coste de las plantas de vivero,
los fertilizantes, pesticidas, energia, maqui-
naria, costes de riego, trabajos contratados o
mano de obra asalariada. Esta medida permite
cerrar el circulo de la cadena de valor, si bien
obliga a los vendedores a indicar contractual-
mente de manera objetiva y verificable sus
costes de produccion.

A su vez, la normativa trata de evitar la des-
truccion de valor en la cadena alimentaria,
obligando a que cada operador abone al inme-
diatamente anterior un precio igual o superior
al coste efectivo de produccion. Asimismo, se
evita que el operador que realice la venta final
del producto repercuta a sus operadores ante-
riores el riesgo empresarial que derive de su
politica comercial en materia de precios ofer-
tados al publico.

Asimismo, para que el publico tenga conoci-
miento de los operadores que han sido objeto
de sancion por las autoridades competentes,
la normativa prevé la publicidad de las infrac-
ciones graves y muy graves con fines disuaso-
rios y punitivos, dada la esencialidad del ele-
mento reputacional en el sector.

La normativa también incluye modificaciones

La normativa prevé la publicidad
de las infracciones graves y muy
graves con fines disuasorios y
punitivos, dada la esencialidad
del elemento reputacional en el
sector.”
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en materia de fiscalidad para mejorar la tribu-
tacion en IRPF de los jovenes agricultores en
cuanto a la imputaciéon temporal de las ayudas
que reciben para su incorporacion a la acti-
vidad agraria, siendo ésta una de las lineas
esenciales de la politica de renovacion del sec-
tor primario, eje de la nueva Politica Agraria
Comun (PAC]) e incentivo para la apuesta por el
relevo generacional en las explotaciones agra-
rias. La modificacion garantiza una mejora del
tratamiento fiscal de estas subvenciones, per-
mitiendo a coste cero para las arcas publicas,
imputar los importes de las ayudas por cuartas
partes, en el periodo impositivo en el que se
obtengan y en los tres siguientes, en lugar de
concentrar el impacto fiscal Unicamente en el
ano en que se reciben.

Este Real Decreto entra en vi-
gor al dia siguiente de su pu-
blicacion, si bien los contratos
alimenticios en vigor con ante-
lacion a dicha publicacion dis-
pondran de un plazo de seis me-
ses para adaptarse en aquello
en lo que no se ajusten a la nue-
va normativa.”

Este Real Decreto entra en vigor al dia si-
guiente de su publicacidn, si bien los contratos
alimenticios en vigor con antelacién a dicha
publicacion dispondrédn de un plazo de seis
meses para adaptarse en aquello en lo que no
se ajusten a la nueva normativa.

Estas modificaciones se anticipan a una re-
forma mas profundidad de la Ley 12/2013 de
medidas para la mejora de la cadena alimen-
taria, prevista a corto plazo para incorporar la
Directiva (UE) 2019/633 relativa a las practicas
comerciales desleales en las relaciones entre
empresas en la cadena de suministro agrico-
la y alimentario. Esperamos por tanto nuevas
modificaciones en la regulacion de los contra-
tos de compraventa de uva para vinificacion.
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La necesidad de los sistemas de gestion por
competencias para la eficacia empresarial

)
| SANDRA GIRON
BK VALORA ETL GLOBAL

Los sistemas de Gestion por
competencias permiten clasi-
ficar y recoger las capacida-
des necesarias en cada puesto
de trabajo a través de un perfil
cuantificable y medible objetiva-
mente. Esto se traduce en una
gestion de los recursos huma-
nos integral y efectiva de acuer-
do con las lineas estratégicas de
cada empresa.
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Este tipo de gestion nos permite:

Implantar planes de carrera, donde se eva-
lUan las competencias para potenciarlas y
aportar la formacion adecuada.

Dar forma a planes de sucesion ante jubila-
ciones 0 cambios en puestos de responsabi-
lidad: para ello identificamos las competen-
cias clave en relacion con la Misidn, Vision y
Valores de la empresa. Asi, siempre disena-
mos la mejor posicidn profesional, alineando
puesto, competencias y cultura organizativa.

Mejorar los procesos de seleccion: una vez
definimos el perfil con el cliente, analizamos
qué competencias y en qué grado son ne-



Siempre disenamos la mejor
posicion profesional, alineando
puesto, competencias y cultura
organizativa.”

cesarias para el mejor desempeno del pues-
to a cubrir. En base a esto trabajamos todo el
proceso de busqueda, cribado, disehamos las
entrevistas competenciales y aplicamos unas u
otras pruebas psicotécnicas.

Ser competentes trabajando politicas retri-
butivas: evaluando el desempeno de nues-
tros colaboradores a través de competencias
medibles y objetivas para determinar rangos
salariales, ademas de parametrizar la ejecu-
cion de los trabajos en base a los valores de la
compaidia.

Describir los puestos de nuestra organizacion
y valorarlos en funcién de las competencias
asignadas a cada puesto.

Estos Sistemas de Gestion por competencias
integrados en las politicas de Recursos Hu-
manos, son la pieza principal para establecer
los procedimientos y politicas de gestion de
personal, que permiten mejorar la eficiencia
empresarial.

En este articulo deseamos profundizar en este
método cientifico de trabajo del sistema por
competencias, y su aplicabilidad para disehar
una evaluacion del desempeno.

Estos Sistemas de Gestion por
competencias integrados en las
politicas de Recursos Humanos,
son la pieza principal para es-
tablecer los procedimientos y
politicas de gestion de personal,
que permiten mejorar la eficien-
cia empresarial.”

¢ Qué es la evaluacion del desempeno?

Es la evaluacion a la que se somete el personal
de la organizacion, el cual va a ser evaluado
por su responsable, por sus companeros, por
los empleados a su cargo, e incluso por sus
clientes, ademas en nuestro caso, incluimos la
auto evaluacion del candidato, ya que el auto-
conocimiento es uno de las principales hitos de
la inteligencia emocional (Habilidad impres-
cindible dentro de las organizaciones). A este
tipo de evaluacion se la denomina evaluacion
360°, ya que practicamente todos los stakehol-
ders evallan una posicion.

Instaurar un sistema de compe-
tencias, lleva a la organizacion
a otro nivel de gestion, donde se
mide de manera objetiva a nues-
tros recursos humanos.”

Todos y cada uno de los evaluadores, disponen
de una bateria de competencias, que permi-
tan evaluar las habilidades y desarrollo del
candidato. Estas competencias se ajustaran
a aquello que desee ser medido, y que va en
consonancia con las lineas estratégicas de la
empresa, existen organizaciones que dan mas
peso a métodos de trabajo, otras a aspectos
numericos...

Normalmente las competencias se evallan
por puntuaciones, de entre 1y 5, de esta ma-
nera obtendremos una puntuacion final que
nos dara informacion relevante para conocer
el desarrollo del candidato dentro de la orga-
nizacion, asi como a corregir las contingencias
necesarias a tiempo.

Instaurar un sistema de competencias, lleva a
la organizacidon a otro nivel de gestion, donde
se mide de manera objetiva a nuestros recur-
sos humanos, y les permite alinearse a nues-
tra estrategia empresarial.
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BK Gespasa ETL Global

Rafael Alvarez Pertierra, director
general de BK Gespasa ETL Glo-
bal, repasa la actualidad del sector
y analiza la incertidumbre que so-
brevuela a empresas y particulares
tras unos meses convulsos de gran
trascendencia economica.
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Tras un ano en BKETL Global, ;cdmo ha evo-
lucionado BK Gespasa con respecto a cursos
anteriores?

Esta integracion ha creado en principio una
gran expectacion mas al interno de nuestra
entidad que con nuestros clientes. De puer-
tas a dentro nuestros trabajadores estan
muy ilusionados, en la medida que se abrey
ensancha un mapa de proyeccion personal y
profesional de todos. Yo creo que es una sen-
sacion extrana, en la que todos sabemos que
habra que cambiar procedimientos y modos,
sabemos que lo necesitamos, pero también
nos resistimos a cambiarlos.



Es una sensacion extrana, en la
que todos sabemos que habra
que cambiar procedimientos y
modos, sabemos que lo necesi-
tamos, pero también nos resis-
timos a cambiarlos.”

¢Como han asimilado sus clientes este cam-
bio en BK Gespasa?

Lo han asimilado bien. Creo que entienden
que es para mejor, que pueden beneficiarse
de una mayor oferta de servicios. Es nuestra
responsabilidad hacer esta oferta gradual y
llevaderay no sobrecargarlos con todo lo que
ahora podemos hacer.

Se mantienen, ademas, como referentes en
asesoriay consultoria empresarial en la ciu-
dad de Oviedo.

Creemos que si. El resto de companeros del
sector en algunos casos nos comentan la
“suerte” que estamos teniendo. Sin embar-
go, en lo que a garantia de continuidad en
la actividad se refiere, es pronto para saber
si hemos mejorado nuestra posicion en el
sector, aunque los nimeros de 2019 parecen
realmente buenos.

¢ Qué servicios ofrece la consultoria?

Tradicionalmente ha sido una asesoria cen-
trada en materias fiscales, contables y la-
borales, tanto para empresas como para
particulares. En este ultimo ano, y gracias a
la gran colaboracién de nuestros compane-
ros de BK Valora, estamos comenzando con
buen pie en servicio juridico.

i Cuales son los valores que definen su rela-
cién con el cliente?

Sin ninguna duda ‘Cercania y Profesionali-

MAS CERCA QUE NUNCA

dad’. Son valores fundamentales en los ser-
vicios profesionales. Yo creo que esos valores
nos definen porque la fidelidad de nuestros
clientes durante tantos anos lo confirma. En
cualquier caso, no son valores que se con-
siguen y ya esta, deben estar presentes en
nuestro quehacer diario.

¢ Qué servicio es el mas demandado por los
asturianos?

Entiendo que, en materia de asesoramiento,
quiza sea similar en todas partes. Aqui tiene
mucha trascendencia, en nuestra sociedad,
elimpuesto de sucesionesy todo lo relativo a
la sucesidn y herencia en personas y empre-
sas. También se requiere con frecuencia el
asesoramiento para preservar el patrimonio
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Es pronto para saber si hemos
mejorado nuestra posicion en
el sector, aunque los numeros
de 2019 parecen realmente
buenos.”

personal del riesgo empresarial.

;Como afronta BK Gespasa una situacion tan
delicada como la actual tras este periodo de
incertidumbre que, todavia hoy, arrastramos?

Definiéndonos la cercania, ahora toca ser cer-
cano, sobre todo a aquellos que han visto su
negocio cerrado, reducido o muy modificado,
y quiza nuestro asesoramiento tendra que ser
reconducido a analizar viabilidades, asesorar
en negociacion bancaria, proteccion del patri-
monio personal, etc. Todo ello debe ser adere-
zado con la mayor ilusion y esperanza posible
y con ganas de transmitir todo esto.

iPor qué debe apostar un cliente por BK Ges-
pasa para el asesoramiento y la gestidn inte-
gral de sus necesidades?

Mas alla del acierto profesional, que creemos
va a ser asi, resultara innegable el esfuerzo, la
dedicacion y la empatia ofrecida a todos ellos.

;Cudl es el consejo que daria a un empresario
para mejorar su negocio?

Me parece muy importante insertar definitiva-
mente en el mundo empresarial la formacion.
El empresario de hoy debe estar formado, ser
consciente de las mdltiples aristas de su nego-
cio, dejarse asesorar por expertos de muchas
disciplinas y todo esto exige una gran forma-
cién. Nadie puede pensar que una persona por
si misma va a lanzar una empresa, crecer y
permanecer. Debe contar con un buen equipoy
ser muy capaz de delegar.
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¢ Qué espera del futuro de BK Gespasay de su
sector a corto plazo?

Los momentos que hoy nos toca vivir como
consecuencia del Covid-19 nos hacen ser muy
cautos a la hora de predecir futuros. La incer-
tidumbre es lo que hoy reina, y en ese sentido
hay que apostar por lo que depende de noso-
tros: formacion, tecnologia y trabajo. Estos
factores, junto con una buena dosis de sere-
nidad para afrontar momentos duros que ven-
dran, creo que nos pueden augurar un buen
futuro.

Ahora toca ser cercano, sobre
todo a aquellos que han visto su
negocio cerrado, reducido o muy
modificado, y quiza nuestro ase-
soramiento tendra que ser re-
conducido a analizar viabilidades,
asesorar en negociacion banca-
ria, proteccion del patrimonio
personal, etc.”



Ibanez Arana

Disenar una distribucién eficaz
de la luz en espacios publicos y
privados, en aquellos entornos
en los que pasamos la mayor
parte del tiempo del dia, es tre-
mendamente importante. Para
ello, no existe mejor formula
que contar con el apoyo de Iba-
nez Arana, referente del sector
en Vitoria-Gasteiz. Su director,
Andrés Ibanez, cuenta las claves
de su éxitoy los trucos para con-
seqguir una iluminacion perfecta.

NUESTROS CLIENTES CUENTAN

¢Qué diferencia a Ibafez Arana? ;Cuales son
las caracteristicas principales de su proyec-
to?

La filosofia de nuestra empresa se basa,
principalmente, en el confort del cliente a
través de la luz. La iluminacion adecuada
para cada necesidad. Una luz que haga sen-
tirse bien al usuario, que conviva con el es-
pacio y sus elementos y que se adecUe a los
recursos de cada cliente.

¢.Como definiria usted la importancia de la
luz?

Tan importante como que influye absoluta-
mente en el comportamiento y en la salud
de las personas. Solo tenemos que fijarnos

ETL MAGAZINE / 27



NUESTROS CLIENTES CUENTAN

en la luz natural y en lo que afecta a nues-
tro estado de dnimo. Si lo extrapolamos a la
luz artificial observaremos sus efectos en el
trabajo, en el ocio, en casa, etc. Positivos o
negativos, segun se actde.

;Se puede considerar la iluminacién como
parte esencial de la decoracién de cualquier
espacio?

Creemos que se debe considerar la ilumina-
cion como parte esencial del sentido y de la
personalidad de cada espacio. Las ldmparas
como objetos luminicos juegan un papel muy
importante en el interiorismo de un local,
pero hay luminarias que se integran en la ar-
quitectura, que permanecen invisibles, y, sin
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Creemos que se debe conside-
rar la iluminacion como parte
esencial del sentidoy de la per-
sonalidad de cada espacio.”

embargo, generan efectos trascendentales
para el éxito del proyecto arquitectoénico, ya
sea en el interior como en el exterior de un
espacio.

i Se detecta, en los ultimos afios, un mayor
interés por la iluminaciéon y las consecuen-
cias de ésta en los locales comerciales?

Sin duda. Desde los estudios de arquitectura
e interiorismo en los que cuentan con cola-
boradores, entre los que estamos los ilumi-
nadores, hasta el publico en general, que se
ha dado cuenta de la importancia de la luz.

Entre los proyectos y disefios elaborados por
Ibdfez Arana se encuentran diversas bo-
degas. ;Cdmo ha cambiado el sector y qué
aporta el trabajo de la luz a estos negocios?

Si, ultimamente hemos realizado varias in-
tervenciones en bodegas. La cultura del vino
ha dado un paso de gigante en cuanto a la
forma de divulgar sus productos. Algunas de
ellas estan convirtiendo sus instalaciones en
eventos para el visitante mas alla del propio
proceso de fabricacion. En este sentido, la luz
juega un papel decisivo, ya que en muchos
casos forma parte de la propia experiencia
a nivel ambiental. Incluso, en algunos, hasta
es la protagonista de la misma.

i Puede la proyeccidn de la luz generar nue-
vas dimensiones y espacios que, de otra for-
ma, serian imperceptibles?

Merece la pena estudiar adecuadamente el
comportamiento de la luz en los espacios.
De no ser asi puede ocurrir que el esfuer-



zo material y econémico de un proyecto no
sea todo lo exitoso que le hubiese gustado
a su autor y sobre todo al usuario. Algunos
elementos importantes pueden devaluarse
o incluso desaparecer sin una correcta ilu-
minacion.

Las modas cambian y, con ella, la redistri-
bucién y decoracién de las estancias. ;Qué
aspectos de la iluminacién ha ido variando
con el paso del tiempo?

La iluminacién, como todo, estd sujeta a
las modas, pero nuestra tendencia es con-
seguir mejorar los sistemas que aumenten
el confort y la calidad de vida de nuestros
clientes, reduciendo, ademas, el consumo
eléctrico. Las modas son pasajeras y la
iluminacién en cualquier espacio no es un
elemento transitorio o efimero, sino que, en
muchos casos, puede ser eterno. El concep-
to de modernidad va intimamente ligado al
buen disefno y éste es aquel que esta pensa-
do para cubrir una necesidad determinada
sin estridencias, por eso tratamos de huir
de las modas incorporando a nuestros pro-
yectos elementos que sobrevivan a ellas.

¢ Es el consumo un factor determinante a la
hora de definir el tipo de iluminacién en un
proyecto?

Si, pero no debemos confundir la eficiencia
con la eficacia de un proyecto. Hay instala-
ciones con elementos eficientes en si mis-
mos pero dentro de un proyecto totalmente

NUESTROS CLIENTES CUENTAN

limitaciones. Apreciamos la luz a través de
sus elementos. Aconsejamos la luz en para-
mentos verticales para dar mayor sensacion
de amplitud.

¢Luz directa o indirecta y por qué?

Segun. No hay una regla para cada tipo de
iluminacion. Va ligado, por un lado, a la
actividad a desarrollar y al campo de des-
lumbramiento que se pueda generar, entre
otras cosas. Por poner un ejemplo, en una
clinica de fisioterapia, recomendamos una
iluminacion indirecta para evitar el deslum-
bramiento directo y ayudar en la relajacion.

La tecnologia avanza rapidamente, jqué se
puede esperar en el futuro de la ilumina-
cion?

Desde que la electrénica, de la mano del
LED, entré en el mundo de la iluminacion, la
evolucion es constante. A la misma veloci-
dad que la informatica, o mas. Queda mucho
margen de mejora en esta tecnologia, pero
ya se estan disefando productos con tecno-
logia LASER. Veremos.

Calle Rioja 25, bajo
01005 Vitoria-Gasteiz (Alava)
Tel.: 945 254 623

ineficaz. La tecnologia LED hay que saber
aplicarla de modo que no se vuelva contra
el usuario y lo que se ahorra por un lado se
gasta por otro.

www.lafabricadeluz.com

;De qué forma podemos conseguir generar
una sensacion de amplitud en locales o resi-
dencias de dimensiones reducidas?

Cada espacio tiene sus caracteristicas y sus
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J

San Pablo Burgos

Con una corta trayectoria profesio-
nal, San Pablo Burgos ha conse-
guido alcanzar cotas deportivas ini-
maginables para quienes iniciaron
esta andadura pocos anos atras.
Asentados en la maxima categoria
del baloncesto masculino espanol
y siendo miembro de una fase final
de competicidn internacional, este
club ha demostrado una capacidad
ejemplar para la gestion y el desa-
rrollo de una entidad deportiva re-
ferente en la region.
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Con la permanencia asegurada y serias op-
ciones de clasificarse para play off, ;como
afronta el club esta fase tan decisiva de la
temporada?

Ahora mismo con muchos interrogantes. Es
verdad que estadbamos lanzados e ilusiona-
dos con muy buenas expectativas, pero, aho-
ra, con la crisis del COVID-19 no sabemos
cuando o si se reanudara finalmente la liga.
Lo que si hay fijado es la Final a 8 de la ‘Bas-
ketball Champions League’, que ha decidido
fijar para finales de septiembre. El objetivo
para esa competicion sigue siendo el mismo
que nos fijamos desde el principio: llegar lo
mas lejos posible.

Cuentan, ademas, con un auténtico experto
en la materia como Joan Penarroya.



Somos un club pequeno que
quiere ser cercano con sus
aficionados, que son el capital
mas importante, cuidandoles
y ofreciendo siempre algo mas
cada temporada.”

Decidimos contar con Joan porque tiene ex-
periencia como entrenador en dos competi-
ciones, viene desde abajo, como nosotros, y
llevaba varias temporadas siendo uno de los
entrenadores revelacion de la competicion.

;Cual es la clave del buen momento del club
a todos los niveles, tanto deportivo como de
gestion?

No hay ningun secreto. Somos un club pe-
queno que quiere ser cercano con sus afi-
cionados, que son el capital mas importante,
cuidandoles y ofreciendo siempre algo mas
cada temporada. Siendo ambiciosos, pero
con humildad, evolucionando poco a poco
dentro de nuestras posibilidades.

Tras tres temporadas en Liga ACB, ;como
esta siendo la experiencia de disputar la mas
alta competicion nacional para un club de
tan corta trayectoria?

Un sueno. Es algo increible que no quere-
mos que acabe y para ello trabajamos, con
el objetivo de alargar este suefio lo maximo
posible.

Esta temporada también han debutado en
competicion internacional con un papel real-
mente ejemplar.

Si, estamos clasificados para la final 8 de la
Champions League que es algo que incluso
se escapaba de nuestras expectativas. Esta-
mos disfrutando dia a dia de todo ello.

NUESTROS CLIENTES CUENTAN

Es referente de la ciudad en el deporte de
maximo nivel. ; Supone eso una presion ana-
dida?

Al contrario, es una motivacién para noso-
tros como burgaleses. Queremos aprovechar
el poder de difusion que tiene el club ahora
para transmitir buenos valores a las nuevas
generaciones e intentar que esta fiebre por
el basket no frene.

Algo destacable en Burgos es la aficion que
la ciudadania tiene por el baloncesto y el
apoyo que le muestran al equipo en cada jor-
nada.

Es admirable, no solo la cantidad de aficio-
nados que llenan el estadio, los desplaza-
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Compiten contra clubes de una capacidad
econdmica mucho mayor, pero, ;es posi-
ble desarrollar una estrategia deportiva
que pueda con la casi imbatibilidad de los
grandes equipos del pais?

Es muy dificil competir de tu a tu con los
grandes del pais, sobre todo con los que
e ] \ aprovechan el presupuesto del futbol. Sin
J embargo, con los recursos que se tienen,
se intenta hacer la plantilla lo mas com-
petitiva posible, poniéndoles en apuros en
cada enfrentamiento con ellos. Este ano
podemos presumir, por ejemplo, de haber
derrotado al Baskonia en su propia casa.

¢Qué lineas se marcan como esenciales en
el club para subir el siguiente escaldn la
proxima temporada?

Las lineas siguen siendo cuidar al aficio-
nado lo maximo posible desde que entra al
estadio hasta que se va a su casa y seguir
manteniendo una responsabilidad social
importante como venimos haciendo desde
anos atras. Pero, sobre todo, analizar el
efecto de la crisis a la que nos enfrenta-

mientos y los bares de la ciudad, sino la mos en la actualidad para ver de qué ma-
calidad de nuestros aficionados, siendo nera podemos renacer de este duro golpe
respetados por todos los equipos de la ca- que afecta a todos los clubes por igual.

tegoria por su comportamiento ejemplar
en todo momento.

i.Como es el trabajo que San Pablo Bur-
gos hace con su canterg? iVeremos pr'onto Calle Juan Albarellos 2, 1°
un jugador de la casa liderando el primer

equipo? 09005 Burgos

Es un trabajo, también, desde la pacien- Tel.: 6091136 756

cia y la humildad de un club y una ciudad
pequena. El objetivo aqui es crecer poco a www.sanpabloburgos.com
poco y un sueno sera tener pronto jugado-
res de la casa en el primer equipo. De mo-
mento el burgalés Totte ya debutd en ACB
el primer ano, pero aun le quedan afnos de
formacion para consolidarse.

infofdsanpabloburgos.com
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Trabadina

Trabadina es una de las empre-
sas mas reconocidas del pais en
el suministro de productos gour-
met, con una dilatada trayectoria
familiar. Con la calidad y el lujo por
bandera, la satisfaccion del clien-
te queda mas que asegurada, tras
un proceso de seleccion y pre-
paracion exhaustivo para poner
sobre la mesa la mejor carne de
vacunoy el bacalao mas exquisito.

;Qué es Trabadina? ;Cual es su origen?

Trabadina es una empresa lider en el sector
carnico que se dedica al suministro de produc-
tos gourmet a la alta hosteleria en nuestro pais.
Nuestros inicios se remontan a primeros de los
anos ochenta cuando mi padre y fundador de
esta empresa, Ceferino Trabadelo, trabajo en la
idea de seleccionar los mejores chuleteros de
vacuno mayor en Galicia y comercializarlos en
el mercado que en aquel momento era pionero
en este producto: Pais Vasco, Navarra y Madrid.
En la actualidad mi hermano Tomas y yo (Javier)
gestionamos la empresa junto a un equipo de 48
profesionales.
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;Cuales son sus principales productos,
sus materias primas?

Todos nuestros productos se comerciali-
zan con la marca “Trasacar Productos de
Lujo” y podemos decir que los principales
son las Carnes de Vacuno mayor, el Baca-
lao de Islandia, que se sirve desalado al
punto de sal, y la Cecina de Vacuno, que
proviene de los cuartos traseros de la vaca
de los cuéles se extraen: tapas, babillas y
contras, que se someten a una curacion
artesanal. En Trasacar seleccionamos las
piezas que poseen el mayor indice de gra-
sa posible, ya que esta condicién marcara
la calidad de nuestra cecina.

¢Cual de ellos destacaria especialmente?

La carne de vacuno se corresponde con el
85% de nuestra actividad comercial. En la
actualidad manejamos una produccién de
70 toneladas de vacuno mayor a la semana
y el corte que mas comercializamos es el
chuletero, ya que alcanza una maduracién
perfecta si se mantiene unas semanas en
la cdmara frigorifica, y es la pieza favori-
ta para los hosteleros especializados en
carne. También ofrecemos un amplio sur-
tido de cortes, ya que contamos con una
sala de despiece donde realizamos cortes
a medida, de una manera personalizada
para que todos nuestros clientes puedan
obtener el méaximo rendimiento en sus
compras.

¢(En qué consiste la maduracién de la car-
ne?

En el momento que las reses son sacri-
ficadas comienza el proceso de madura-
cién, que consiste en convertir el mdsculo
en carne mediante una serie de procesos
bioquimicos en los cuales se rompen las
proteinas y se liberan sustancias que con-
tribuyen a la mejora de su texturay, tam-
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Nuestros inicios se remontan
a primeros de los anos ochen-
ta cuando mi padrey fundador
de esta empresa, Ceferino
Trabadelo, trabajo en la idea
de seleccionar los mejores
chuleteros de vacuno mayor
en Galicia y comercializarlos
en el mercado.”

bién, potencian su sabor. En mi opinion,
el tiempo adecuado al que se debe some-
ter nuestra carne para su maduracion se
encuentra en torno a los 20 o 30 dias, en
camaras frigorificas, controlando los pa-
rémetros de humedad al 70% y de tempe-
ratura a 2° C.

;De dénde proviene la carne comercializa-
da en Trabadina?

Las carnes que comercializamos proce-
den de varios paises que forman parte de
la Comunidad Econdmica Europea, des-
tacando principalmente Alemania, Dina-
marca, Holanda y Espana. Una de nues-
tras premisas mas importantes siempre
ha sido trabajar con el mejor producto
posible, por eso lo buscamos con ahinco,
si es necesario, fuera de nuestro entorno
mas proximo. Tan solo seleccionamos, por
su calidad, un 10% de reses en cada ga-
naderia que son aquellas que presentan el
mayor grado de marmoleo, ya que la car-
ne de estas reses tiene una gran demanda

En la actualidad manejamos
una produccion de 70 tone-
ladas de vacuno mayor a la
semana y el corte que mas
comercializamos es el chule-
tero.”



para la alta hosteleria de nuestro pais. El tipo
de carne que trabajamos proviene de vacas
lecheras de 5 o 6 anos de edad, preferente-
mente de las razas Frisona, Simmental, Roja
Danesa o Jersey, siendo éstas las que, por
su genética, tienen una alta capacidad para
convertir el alimento que ingieren en grasa.

Su lema habla, especialmente, de calidad.
;Cdmo se consigue esa perfeccion que tan
buenos resultados les estd dando?

Nuestro lema es ‘La calidad es nuestra razon
de ser’y, por ello, la seleccion del género es
la base para obtener la calidad y excelencia
en nuestros productos. Sabemos que las re-
ses de alta calidad no entienden de fronte-
ras y por esta razén es tan importante una
buena seleccién de cada ejemplar en cada
ganaderia, igual que seleccionamos la espe-
cie ‘Gadus Morhua’ en el bacalao. Gracias a
esta seleccidén en nuestras materias primas
trabajamos con unos objetivos bien claros en
torno a la linea de la excelencia.

El lujo también esté presente en las conser-
vas que comercializan.

Todos los productos que trabajamos, in-
cluidas las conservas, pasan unos estrictos
controles de calidad en los cuales se valoran
conceptos basicos como la jugosidad, el sa-
bor y la textura. Nuestras conservas hacen
posible el poder disfrutar en cualquier mo-
mento del dia de muchos alimentos reco-
lectados en cualquier lugar y periodo del
ano.

Una de nuestras premisas
mas importantes siempre
ha sido trabajar con el mejor
producto posible, por eso lo
buscamos con ahinco. ”

NUESTROS CLIENTES CUENTAN

¢Quién es su potencial cliente? ; Sirven, tam-
bién, a particulares?

Somos especialistas en el servicio a la hos-
teleria y también atendemos carnicerias,
tiendas de alimentacién y particulares.
Adaptamos nuestro servicio y producto a
cada sector. A través de nuestra red de dis-
tribucion, la venta en nuestras instalaciones
o la venta online en nuestra web, llegamos a
estos sectores.

Disponen, ademas, de ofertas para los clien-
tes que adquieran sus productos via web.

Nuestra pagina web dispone de una tienda
online que esta dirigida a clientes particu-
lares, para los cuales adaptamos el servicio
y el producto, que se dispensa racionado en
gramajes, dirigido a las necesidades domés-
ticas. Ofrecemos promociones de descuento
por volumen de compras.
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La sede de Trabadina se encuentra en Ovie-
do (Asturias) pero, ;jcudles son los limites
geograficos de su distribucion?

Distribuimos el producto a escala nacional
incluyendo Islas Baleares e Islas Canarias.
También exportamos a Portugal, Reino Uni-
do y algunos paises del centro de Europa.
Nuestros productos, por su calidad y servi-
cio, se adaptan perfectamente a cualquier
mercado mundial, ya que son productos que
garantizan el éxito en cualquier comida fa-
miliar, de amigos o de negocios.

iCuales son los plazos de entrega a los que
su empresa se compromete?

Los plazos han de ser agiles y efectivos, de-
bido a que nuestros principales productos,
la carney el bacalao, son productos perece-
deros que necesitan una buena red logistica
para su correcta y rapida distribucion. Los
plazos de entrega para el territorio nacio-
nal son de 24-48 horas. Disponemos de una
flota interna que realiza 24 rutas semana-
les nacionales y, ademas, trabajamos con
empresas de transporte y paqueteria exter-
nas que distribuyen nuestros articulos. En
ambos casos con los equipamientos nece-
sarios para la 6ptima refrigeracion y trata-
miento de los pedidos.

;De qué instalaciones disponen para la pre-
paracion y elaboracion de sus productos”?

;Cuanta gente forma, hoy, la gran familia de
Trabadina?

Actualmente contamos con 48 profesiona-
les que velan por el cumplimiento de la nor-
mativa en cada una de sus funciones: carni-
ceros, administrativos, personal de reparto,
equipo de compras, atencion al cliente, per-
sonal de mantenimiento, etc. En Trabadina
trabajamos todos en equipo para alcanzar
el mismo objetivo: la plena satisfaccion de
cada uno de nuestros clientes.

El avance de la empresa ha sido imparable
desde su fundacion. ;Cual serd su proximo
paso?

Avanzamos pensando siempre en ampliary
mejorar nuestro servicio a través de actua-
lizaciones en tecnologia, procedimientos y
recursos. Nuestra filosofia siempre ha sido
‘Avanzar despacio y con paso firme’. Por
esta razon trabajamos con la idea de cum-
plir objetivos a corto-medio plazo, ésta es
nuestra receta.

Avenida de Irlanda s/n Par31
Poligono Industrial de Espiritu Santo
33010 Oviedo (Asturias)

Nuestras instalaciones cuentan con tecno-
logia puntera y los mejores sistemas para
la gestion de la mercancia y de los pedidos.
Disponemos de una sala de despiece, varias
camaras frigorificas, muelle de descarga,
oficinas y una planta de desalado y envasa-
do de bacalao. Contamos con una flota de
25 vehiculos perfectamente acondicionados
para ofrecer una eficaz y sequra distribu-
cion a cada uno de nuestros clientes.

Tel.: 985 985 244
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Es posible que a nuestro alrededor
cientos de piezas de plastico ten-
gan, como origen, el Grupo Zeplas,
encargada de la construccion de
componentes para innumerables
industrias, entre las que destaca la
del automovil. Enrique Bezares, Di-
rector Financiero del Grupo, cuenta
la trayectoria de esta consolidada
empresa y lo que el futuro depara
al sector.

Acaban de cumplir 40 afnos de andadura. Es-
tan, por lo tanto, de enhorabuena.

Se puede decir que si, después de los nume-
rosos obstaculos que han ido sobrepasando
durante todos estos anos. Mirando a los ini-
cios, en una lonja de 60 m2 y dos maquinas
de segunda mano, han sido 40 anos de un
trabajo intenso y continuo que han desembo-
cado en un resultado exitoso hasta le fecha.
Actualmente podemos decir que somos un
referente en las industrias de nuestro sector.
Hemos tenido que enfrentarnos y sobrepo-
nernos a diversos obstaculos, desde el falle-
cimiento del fundador, Unico socio y gerente
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de Zeplas, Roman Zaldivar, en el afo 1998,
el cierre de la planta de Electrolux de Fuen-
mayor (La Rioja) en 2006, el cual era nuestro
principal cliente con un 50% de participacion
en nuestro volumen de negocio, la crisis fi-
nanciera de 2008 y la actual crisis sanitaria.
Hasta el dia de hoy hemos sido capaces de
dar pasos firmes hacia adelante y tenemos
confianza en que, una vez que se pase la si-
tuacion actual, volveremos a poder afrontar
nuevos proyectos.

Mirando a los inicios, en una
lonja de 60 m2 y dos maquinas
de segunda mano, han sido 40
anos de un trabajo intenso y
continuo que han desembocado
en un resultado exitoso hasta
le fecha.”
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Zeplas esta formada por diversas empresas.
. Cual es el cometido de cada una de ellas?

ZEPLAS pertenece a un grupo empresarial
cuya matriz es la sociedad INDEPLAS XXI,
S.L., con la marca ‘Grupo Zeplas'. Actual-
mente el grupo estd formado, ademas de
la sociedad holding, por cuatro empresas:
ZEPLAS, S.L., dedicada a la fabricacion de
piezas de plasticos con una planta en Nava-
rrete (La Rioja), SERIGRAFIA Y PLASTICOS,
S.L., dedicada a la fabricacion de piezas de
plastico con una planta en Arrubal (La Riojal,
NSZ MOLDES Y UTILLAJES DE PRECISION,
S.L., dedicada a la fabricacion y reparacion
de moldes para la fabricacion de piezas de
plastico, también en Navarrete, BACALAOS
GAYTAN, S.L., fabrica de procesado de pes-
cado, en su mayoria bacalao, con sede en
Lantarén (Alava), y ZALDIVAR VALORES, S.L.,
sociedad dedicada a la inversion patrimonial
en otras sociedades y en bienes inmobilia-
rios.

¢ Qué tipos de productos fabrica y distribuye
Zeplas?

Todos los productos fabricados por ZEPLAS
tienen en comun que son piezas de plasti-
co para uso industrial y la diferencia entre
ellos es el sector industrial al que van des-
tinados. Actualmente estamos fabricando
componentes para automocion, mobiliario
de oficina, silleria, iluminacion, maquinaria,
cosmeética, industria fotovoltaica, etc. Todos
ellos son producto personalizados para cada
cliente que impiden la venta en un mercado
mayorista o minorista. El principal sector
para el que trabajamos es el de automocion,
fabricando componentes para Ford, BMW,
Mercedes, Opel, Jeep, entre otros. Desde
hace varios anos también hemos accedido al
mercado de iluminacién, fabricando 6pticas
para pantallas Led. Las posibilidades de fa-
bricacion son, entonces, casi infinitas.



i Como trabaja Zeplas la sostenibilidad del
ecosistema?

El sector del plastico estd en continuo
crecimiento desde los anos 70. Si bien en
la actualidad hay un intento de asociar
el plastico al deterioro medioambiental,
no debemos confundir los componentes
de plasticos de un solo uso con los que
nosotros producimos, los cuales tienen
una vida superior a los cinco anos y son
facilmente reciclables. La investigacion
de nuevos plasticos con caracteristicas
altamente personalizables hace de nues-
tro sector un medio muy importante para
conseguir aplicaciones que otros mate-
riales no son capaces. Todas las materias
primas que utilizamos estan certificadas
medioambientalmente para su utiliza-
cion, cumpliendo las normativas RoHS y
REACH. La gestion de residuos siempre
se subcontrata a gestores autorizados. En
este momento también estamos iniciando
la instalacion de tres plantas fotovoltaicas
para la generacion de energia eléctrica
para autoconsumo.

i Cuales son, en este momento, los pro-
ductos mas demandados por sus clientes?

Se demandan, sobre todo, piezas para
sectores tecnoldgicos, energias renova-
bles e iluminacién de bajo consumo.

NUESTROS CLIENTES CUENTAN

i.Como es el procedimiento en el que las
materias primas plasticas terminan, fi-
nalmente, convirtiéndose en las piezas de
plastico que comercializan?

El método de fabricacidn que utilizamos es
de inyeccion. Partiendo de un molde cons-
truido en acero, éste se incorpora a una
prensa que funde la materia prima hasta
su estado liquido y, mediante presion, se
introduce en el molde hasta llenar su ca-
vidad interior que tiene dibujada la pieza.
Una vez se ha enfriado, el molde se abre
y se extrae la pieza de plasticos solidifi-
cada. La novedad que hemos incorporado
en estos Ultimos anos es la fabricacion de
piezas compuestas de hasta tres plasticos
diferentes a la vez.

¢ Qué es el proyecto Dissiplast y cudles son
sus objetivos? ;Como participa Zeplas en
él?

En 2016 iniciamos un proyecto de investi-
gacion de plasticos con elementos de alta
dispersion, como pueden ser nano com-
ponentes. Este proyecto fue liderado por
nuestra empresa y ya esta finalizado con
unos resultados muy esperanzadores.

Avenida Lentiscares 5
Poligono Industrial Lentiscares
Navarrete (La Rioja)

Tel.: 941 440 007

Zeplas dispone de unas instalaciones de
13.000 metros cuadrados en la localidad
de Navarrete (La Rioja). Supone, entonces,
un gran activo para la ciudad y el entorno.

adminfdzeplas.es
www.zeplas.es

En la zona norte somos un referente en
cuanto a tecnologia de fabricacién de pie-
zas de plastico. En La Rioja, y mas con-
cretamente en esta localidad, nos hemos
consolidado como un grupo empresarial
solvente y ambicioso.
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Q ALAVA

GLO BAL BK ETL GLOBAL

Tax-Legal-Audit C/ Beato Toméas de Zumarraga,’
C/ Sancho el Sabio, 27 bajo
01008 Vitoria-Gasteiz

Tel.: 945 155 139 Fax: 945 155 539

Q BURGOS
BK ETL GLOBAL

BK CEINCO ETL GLOBAL

C/ Condado de Trevifio, 26

C/ Francisco Cantera 22 bajo
09200 Miranda de Ebro

Tel.: 947 322 894 Fax: 947 331 312

BK VALORA ETL GLOBAL
C/ Vitoria 17, 3°

09004 Burgos

Tel.: 947 071 036

Q BIZKAIA

BK GA ETL GLOBAL

C/ Alda. Mazarredo 15, 6°

48001 Bilbao

Tel: 944 244528 Fax: 944247857

Q LARIOJA

BK SEAIN'ETL GLOBAL
C/Varade Rey, 5bis, 1°

26003 Logrono

Tel 941261800 Fax:- 941257 877

Q ASTURIAS

BK GESPASA ETL GLOBAL
C/-Uria 333003 Oviedo
Tel: 985256 0H




